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二、说明、目录、图表目录

    目前，我国的3G发展进入到爆发增长前夜。工信部最新统计数据显示，我国3G用户目前已

超过2.6亿户，成为全球第二大3G用户国家。三大运营商2013年3月新增3G 用户1741万，再创

新高。其中中国移动与中国联通分别新增3G 用户988万、433万，均为历史新高。截止1季度

末，三大运营商3G渗透率29.4%,较12年底增长4.9个百分点，预计未来3G 的渗透率还会加速增

长。预计2014年我国新增3G用户目标将超过1亿户，从而替代美国成为全球第一大3G用户国

家。

　3G的规模发展必将驱动移动互联网应用的爆发，一个崭新的移动互联网时代即将到，移动

互联网迎来井喷式发展。苹果在iPhone和iPad上的创新突破了用户体验的临界点；Android开

放联盟突破了智能终端价格的临界点。云计算的发展支持以超低成本进行内容和应用的创新

，驱动整个生态系统持续创新，现在各种应用商店累计已有100万应用。

　终端和应用的发展从根本上改变了用户的需求。语音业务趋于饱和，数据业务爆发式增长

。随着运营商确定流量经营战略，网络转型战略也呼之欲出。数据业务的特性决定了用户对

业务的感知是十分敏感的，移动互联网时代，人们关心的不再是电话能否接通，而是全方位

的用户感知。数据业务的发展为运营商提供了新的盈利空间，通过对网络的用户、业务、终

端分级，提供差异化用户感知，能够打造一条智能管道；另一方面，数据业务也给网带来了

巨大的压力，以网络指标为依据的传统网规网优方法已经不适应移动互联网时代的要求，以

用户感知为依据的新网优成为运营商面临的新课题。

　随着3G数字通信技术的发展，消费者对移动运营增值服务的消费需求稳步提升。从移动通

话业务以及移动增值服务的增长趋势来看，可以预见，中国移动运营市场蛋糕将会越做越大

，中国移动、中国联通、中国电信三大运营商的竞争将更加精彩。 

　本移动运营研究咨询报告主要依据国家统计局、国家商务部、国内外相关刊物的基础信息

以及移动运营行业研究单位等公布和提供的大量资料，结合深入的市场调查资料，报告主要

分析了中国移动运营行业的特征及市场环境、移动运营行业的发展现状及发展前景、移动运

营行业通话业务的发展现状及前景、移动运营行业增值服务的市场规模及增长趋势、居民移

动运营增值服务的消费行为调研情况、移动运营行业的技术水平、国内外移动运营商及增值

服务供应商的经营情况。最后在前面大量分析、预测的基础上，研究了移动运营行业今后的

发展与投资策略。报告对移动运营企业在市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营

策略，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信

息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。 
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